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UVODNI SLOVO

Jednotny koncept kvalitni pége a vychovy déti k auditu znacky kvality ve véku od jednoho
roku do zahajeni povinné $kolni dochazky nabizi détskym skupinam (DS) moznost se
ozvijet a zaroven zvySovat kvalitu samotného zafizeni na zakladé doporu¢enych znakii
«<vality nad povinné pozadavky stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Cilem auditu znacky kvality je nastavit jasny ramec v oblasti provozu détské skupiny, kterého
mohou vSichni poskytovatelé dosahnout, a zvysit tim prestiz svého zafizeni.

Znacka kvality reprezentuje hodnotu détské skupiny nad povinny legislativni ramec. Détska
skupina, kterd ziska znacku kvality, plni nejen povinnosti dané zakony a vyhlagkami, ale
navic posiluje kvalitu pé&e v ramci détské skupiny rozvijenim &innosti v oblastech:

I Filosofie détské skupiny

Il. Plan vychovy a péée a jeho napliovani
ll. Peclujici osoby

IV. Provoz détské skupiny

V. Adaptaéni obdobi

VI. Bezpec¢nost a hygiena

VII. Genderovy a environmentalni aspekt

—oskytovatelé péde o dité v détskeé skupiné (dale jen ,poskytovatelé detskych skupin“) se
< auditu mohou prihlasit dobrovoln&. Provozovani détské skupiny dle legislativniho ramce je
oineé dostacujici pro zékladni provoz, znacka kvality v8ak prezentuje pfidanou hodnotu
gtské skupiny.
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Predlozeny soubor znakd kvality obsahuje doporuceni, jak rozvijet sluzby péce o déti,
2 zvysovat tak kvalitu pé&e a vychovy déti v détskych skupinach. Jedna se o prehled znakd,
«terymi se mohou inspirovat poskytovatelé détskych skupin.

Znaky kvality vychazeji z praktickych zkusenosti provozu détskych skupin. Jejich plogné
syuzivani zvysi i spoledenskou duvéryhodnost détskych skupin. Zarovef se diky znakim
«<vality mohou détské skupiny rozvijet do specifickych podob svého zaméreni.

Ziskani znacky kvality je tedy v zajmu jak poskytovatele, tak i rodi¢u déti. Znacku kvality
muZe détska skupina ziskat s platnosti na 2 roky. Tim se zajisti dlouhodobé& udrZovana
«<valita, ktera bude poté znovu ovérena auditnim organem.



ZNAKY KVALITY

. FILOSOFIE DETSKE SKUPINY

A VYCHODISKA A PRINCIPY VYCHOVY A PEGE

Poskytovatel DS ma koncepci s realnou vizi, poslanim, hodnotami, postojem k vychové
a pécdi, podminkami a metodami prace s détmi. Pracovnici DS se jimi fidi a naplfiuji je.

Cilem je rozvoj DS v souladu s pfijatou filosofii a vefejna prezentace s moznosti svobodného
a informovaného rozhodovani rodi€t o misté vyuziti sluzby.

A NADSTAVBOVA NABIDKA ZAJMOVYCH AKTIVIT

Poskytovatel DS nabizi aktivity k podpore dalsiho rozvoje déti, a to na zakladé jejich véku
a schopnosti.

Poskytovatel DS nabizi &i reaguje na zajem rodi¢li a obohacuje svoji nabidku o aktivity, které
oteviraji prostor pro poznavani specifickych Zivotnich situaci a zplsobu Zivota, zaméfuji se
napfiklad na mezigeneraéni spolupraci, na programy ve spolupraci s rodi¢i nebo na Zzivotni
prostredi.

Cil nejriznéjSich aktivit nad ramec DS vychazi ze snahy obohatit poznatky, zku$enosti
a prozitky déti, vede k cilen&jsi podpore zajmu ¢&i nadani déti v kontextu rlznorodosti Zivota
a pfivadi déti k rozmanitosti a respektu k jinakosti.

A IDENTITA DETSKE SKUPINY

Poskytovatel DS dba na vztahy s vefejnosti. M& zpracovanou jednotnou vizualitu, atributy
DS (logo DS, maskot, trika a dalSi pfedméty a pomucky s logem) a sdili informace o DS
osobné ¢&i prostfednictvim médii.

Cilem vlastni identity DS je vytvofit nastroj, ktery usnadni détem soundleZitost se svou
skupinou a ztotoznit se s ni prostfednictvim symbolu. Zaroven se identifikaéni atributy stavaji
nastrojem pro propagaci ¢innosti DS.



Il PLAN VYCHOVY A PECE A JEHO NAPLNOVANI

A PLANOVANI EINNOSTI

Poskytovatel DS mé vypracovany prehledny a srozumitelny plan vychovy a péée (PVP), a to
v podobé tematickych ramcl na pfiméfené Casové obdobi (napf. rok, mésic, popripadé
tyden). Plany vychovy a péfe zohlednuji pocet déti, jejich vékovou skladbu, individualni
schopnosti i jejich pfipadna specifika. Pecujici osoby planu rozuméji a pfi planovani prace
s déimi jej respektuiji.

lem téchto planu je jak koncepéni prace pecujicich osob na rozvoji schopnosti
dovednosti déti, tak i informovanost rodi¢l o programech a ¢&innosti, kterou DS détem

nabizi.
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A DENNi PRIPRAVA

—eCujici osoby vypracovavaji promyslenou denni pfipravu s ohledem na aktualni situaci
skladbu déti v DS. VSichni zaméstnanci jsou domluveni na obsahu dennich planu
realizuji je.

Cil denni pripravy spocCiva v pfipravenosti prace pecujicich osob a v prevenci feseni
nenadalych situaci, v€etné potfeby predat neplanované praci jiné pecujici osobé.

A NAPLNOVANI PVP

Pecujici osoby napliuji PVP, pfi planovani své prace z néj vychazeji a pracuji v souladu
s nim. Pecujici osoby s détmi na zakladé systematické prace, nabidky rozmanitych aktivit,
/hodneho a dusledného vychovného pusobeni dosahuiji pozitivnich vysledk( v samostatnych
orojevech déti, v upevnénych kulturnich i hygienickych navycich a v pfiznivém rozvoji jejich
schopnosti s ohledem na jejich vék a stupen rozvoje osobnosti.

~

Cilem naplhovani PVP je rozvoj schopnosti a dovednosti déti v kontextu jejich individualnich
moznosti a potfeb.

A UPRAVA PVP V PRIPADE DOCHAZKY DITETE/DETi SE SPECIALNiIMI POTREBAMI

“oskytovatel DS zahrnuje do PVP konkrétni opatfeni v konkrétni situaci, kdy pfijme
Jo kolektivu déti DS dité se specialnimi potiebami. PVP zahrnuje popis prostorovych,
materialnich a personalnich podminek a potfebnou spolupraci s rodi¢i a specialisty.

Cilem opatfeni je bezpelné zapojeni ditéte se specialnimi potfebami do DS k zajisténi jeho
sychovnych potreb a k rozvoji jeho schopnosti a navyku.



A AKTUALIZACE/INOVACE PLANU VYCHOVY A PECE

Pedujici osoby aktualizuji &i inovuji plany vychovy a péce na zakladé vyhodnoceni své
dosavadni &innosti, sleduji kvalitativni posun DS, pfipadnou zménu zaméfeni DS, zménu
skladby déti, i potfebu zmény z divodu obmény tymu pedujicich osob, popfipadé reflektuji
podnéty od rodicu.

Cilem aktualizace je zachovani individualniho pfistupu k détem, kontinuita pfi zapojeni nove
pfichozich déti do DS, aktualnost PVP a schopnost DS reagovat na nové podneéty.

A 0SOBNi ,PORTFOLIO* DITETE

Pecujici osoby vedou osobni portfolio ditéte a do portfolia ukladaji napfiklad: vystupy
z kreativni  ¢innosti, zapisy postfehl o komunikacnich, socidlnich i osobnostnich
schopnostech (vazby mezi kamarady), o pokrocich v sebeobsluze ditéte, v oblasti hrubé
a jemné motoriky, audiovizualni dokumenty (fotografie, audio, video), ocenéni, diplomy atd.

Pedujici osoby pouzivaji portfolio k reflexi vyvoje ditéte, k vzajemné komunikaci a spolupraci
s rodiéi i k podpore rozvoje ditéte.

Cilem vedeni osobniho portfolia je zaznam vysledkl aktivit ditéte v ramci pobytu v détske
skupiné jako doklad reflexe vyvoje ditéte. Portfolio zarover slouzi pe€ujicim osobam jako
podklad pro dalsi praci s détmi, vEetné predavani informaci o ditéti v pripadé personalnich
zmeén.




. PECUJici osoBY

A PERSONALISTIKA

Poskytovatel DS dlouhodobé sleduje kvalitu prace pracovniho tymu i prace jednotlivci
s ohledem na socialni klima DS a s ohledem na rozvoj déti. Poskytovatel se zaméfuje
na prevenci problémovych a konfliktnich situaci vtymu a na prevenci vyhofeni tak, aby
nebyla ohroZena stabilita individualni a podnétné péce o déti v DS ze strany pecujicich osob.

Cilem je vykonny a spokojeny pracovni tym, ktery o déti pecuje a rozviji je v klidném
a podnétném prostredi DS.

A VEDENI PEGUJICICH 0SOB

Poskytovatel DS ma zfizenou pozici mentora/mentorky nebo uréenou vedouci osobu
k profesni podpofe zameéstnancu tak, aby pecovali o déti v souladu s nejlep$im zajmem
ditéte, s ohledem na jeho vék, schopnosti, a to v souladu s rodinnym prostfedim.

Cilem prace mentora/mentorky je zajiStovat nebo dohlizet na profesni rast jednotlivych
Clenek/€lent tymu s ohledem na filosofii DS a zajem ditéte v DS.

A ZASKOLOVANI NOVYCH OSOB, MENTOR/MENTORKA

Poskytovatel DS ma nastaveny proces zaskolovani nové pecujici osoby. Proces obsahuje
zejména délku zaSkolovani na  pozici $kolitele/Skolitelky, metody a obsah procesu
zaskolovani, vyhodnoceni vysledkd.

Poskytovatel DS informuje o zasSkolovani nové osoby rodie déti zDS a ostatni
zameéstnance.

Cilem procesu zaSkolovani je jak transparentnost uvnitf tymu pedujicich osob
a transparentnost vuéi rodi€¢im déti z DS, tak i prevence sniZeni kvality poskytované pécée
v pfipadé zmény personalu.

A POSILA PEGUJICi OSOBY NAD POVINNY RAMEC

Poskytovatel DS zaru€uje pfitomnost pecujici osoby nad povinny zakonny ramec na zakladé
potreb a efektivity provozu DS a v zajmu kvalitni péce o déti béhem pinéni Planu vychovy
a péce.

Cilem pecujici osoby nad povinny ramec je duslednéjsi individualni péce o déti, zejména
kdyZ je ve skupiné vice déti mlad$ich dvou let nebo pokud je pritomno dité se specialnimi
potfebami.



A VZDELAVANI A ROZVOJ PEGUJICICH OSOB

Poskytovatel DS podporuje cilené posilovani kompetenci a vzdélavani pecujicich osob
na zakladé jejich osobnich potfeb i potfeb DS. Nové ziskané poznatky a zkuSenosti si
vzajemné predavaji a vyuzivaji v praxi ke zvyseni kvality a k rozvoji pestrosti vychovy a péce
o déti v DS.

Cilem rozSifovani povinného vzdélani je zvySeni kvality vzdélanosti a osobnostnich
i profesnich kompetenci pecujicich osob.

A KOMUNIKACE S RODICI

Poskytovatel DS ma komunikaci pecujicich osob s rodi¢i zakotvenu jak v etickém kodexu,
tak i ve vnitfnich pravidlech DS. Komunikace navozuje u rodi¢u davéru v DS a motivuje je
ke sdileni dulezitych informaci spojenych se stavem a vyvojem ditéte.

Cilem komunikace s rodici je poskytnout jasné a v€asné informace rodicum o provozu DS,
o prubéhu péce o dité a o jeho vychové vCetné ziskavani zpétné vazby, a to vSechno
ve prospéch ditéte.



IV. PROVOZ DETSKE SKUPINY

A ETICKY KODEX PROVOZU DS

Poskytovatel DS ma nad rdmec povinnych dokumentl vypracovany eticky kodex, ktery se
vztahuje nejen na pecujici osoby, ale téz na rodiCe a déti navétévujici DS. Jeho obsah se
vaze k &innosti détské skupiny. Zaméstnanci DS zachovavaji miéenlivost o skute&nostech
spojenych s ditétem, které navstévuje DS, i s jeho rodinou.

Eticky kodex je vefejné dostupny a fidi se jim vsichni, kterych se tyka.

Cilem etického kodexu je nastavit pravidla chovani a jednani mezi véemi, ktefi jsou soudasti
provozu detské skupiny, a zaroven mit nastroj prevence nedorozuméni a konfliktnich situaci.

A DOSTUPNOST INFORMACI O PROVOZU

Poskytovatel DS zaru€uje snadny pfistup k potfebnym informacim i véasné a srozumitelné
predavani informaci rodi¢um. Poskytovatel DS zverejiiuje klicové dokumenty DS, které
nespadaji do kategorie dokumentd s ,citlivymi Udaji“. Rodic¢e maji moznost volby prostiedku
sdileni informaci (napfiklad nasténka v prostorach’ détské skupiny, informaéni e-mail,
weboveé stranky, pravidelny bulletin apod.).

Cilem dostupné a pruzné informovanosti je zaruka rovnych podminek pro v8echny rodice,
eliminace zmén bez védomi a komunikace s rodici i dohled nad stabilitou provozu.

A PROCES PRIJIMANI DETi DO DS

Poskytovatel DS ma stanoveny postup pro pfijimaci proces déti do DS a potiebné informace
k nému zverfejiiuje snadno dostupnym zplUsobem. Tento dokument muze byt zapracovan
pfimo v provoznim fadu DS nebo vydan formou interni smérnice.

Cilem dokumentu je jasné stanoveni toho, kdy a za jakych podminek muze byt dité do DS
prijato.

A sPOLUPRACE s RODICI

Zaméstnanci poskytovatele DS oteviené spolupracuji s rodi¢i ve prospéch déti, napriklad
za ucelem jednotného vychovného pusobeni, vyrovnani vyvojovych potieb ditéte a podobné.
Osoby pecujici o déti citlivé motivuji rodi€e k feSeni vyvojovych specifik déti i jejich
individualnich potfeb. Systém komunikace s rodi¢i (forma, zplUsoby a Cetnost predavani
informaci) je formalné ukotveny, rodi€e jsou se systémem (napfiklad formou konzultace)
seznameni.

Cilem zavedeni oteviené spoluprace je soucinnost rodiny a détské skupiny tak, aby vse

.....

spoluprace srodi¢i predchazet nedorozuménim v konfliktnich situacich mezi rodici
a pecujicimi osobami, popfipadé poskytovatelem DS.



A SPOLUPRACE S EXTERNIMI ODBORNIKY/ODBORNICEMI NEBO ORGANIZACEMI

Poskytovatel DS nabizi v pfipadé potifeby spolupraci s externimi odborniky/odbornicemi
i specializovanymi institucemi, a to rodi¢im i personalu DS. Rodice fesi pfipadné problémy
spojené s vyvojovymi specifiky ditéte diskrétné pod vedenim odbornika.

Cilem externi spoluprace je snaha poskytovatelll DS usnadnit rodi¢éim odborné konzultace
vyvojovych specifik déti, stejné jako predejit problematickym situacim a zvy$eni odbornosti
pracovnikl/pracovnic v provozu pfi feseni pripadnych nenadalych situaci.



V. ADAPTACNIi OBDOBI

A ADAPTAGNI PROCES

Poskytovatel DS zajistuje individualni nastaveni adaptaéniho procesu a individualni pristup
odpovidajici véku, vyvoji a pfipravenosti ditéte. Ma k tomu nastavené funkéni procesy,
na jejichz zakladé se déti do Zivota v DS dobre zacleni. Do adaptaéniho procesu jsou aktivné
zapojeni rodice.

Cilem adaptacniho procesu je usnadnit pfechod ditéte z rodinného prostfedi do détské
skupiny, pfedejit riziku vzniku jeho deprivace a transparentnost adaptacniho procesu
s ohledem na rodiCe déti a pecujici osoby.



VI. BEZPECNOST A HYGIENA

A VYBAVENi PROSTORU

DS je vybavena pestrou $kalou bezpeénych a vhodnych hraek a pomucek, které umoziuiji
specifické zaméfeni prace s détmi dle aktualniho véku déti a filosofie DS.

Pecujici osoby kreativné a bezpec¢né vyuZivaji vybaveni DS a motivuji déti k rozvoji
telesnych, dusevnich, emocionalnich a socialnich dovednosti, kjejich samostatnosti,
zapojovani do kolektivu i posilovani sebeduvéry.

Cilem je posileni kvality péce, rozsifeni podminek pro rozvoj schopnosti a dovednosti déti
(pestra skala aktivit), a to pfi jasném nastaveni bezpeénosti provozu.

A RESENi KRIZOVYCH SITUACIi A NESTANDARDNICH SITUAGCI V OBLASTI
BEZPECNOSTI A HYGIENY '

Poskytovatel DS mé ve vnitfnich pravidlech vypracovany a jasné nastaveny proces feseni
krizovych a nestandardnich situaci, jako jsou napfiklad ohroZeni Zivelnou pohromou, vstup
cizi osoby do objektu DS, Uraz nebo otrava jedovatou rostlinou.

Vsichni zaméstnanci proces znaji, fidi se jim a dokazi zajistit maximalni bezpe&nost véech
zucastnénych.

Cilem opatfeni je pfedchazet preventivné rizikovym situacim, snizit riziko nasledkd pfi Fedeni
nastalé neobvyklé situace a v pfipadé ohrozeni postupovat Géelné& a bezpeéné.

A PREVENCE URAZU

Poskytovatel DS ma zavedeny systém manipulace a uchovavani uklidovych a hygienickych
prostifedku bezpecné tak, aby bylo eliminovano riziko otravy &i Urazu déti i dospélych.
Pecujici osoby a dal§i zaméstnanci manipuluji s pomUckami v ramci DS takovym zp(sobem,
aby zajistili bezpeény pohyb déti v DS.

Cilem zavedeni systému manipulace s Uklidovymi prostfedky, nastroji a pomuckami je
vylouceni rizika Urazu &i otrav.

A VENKOVNi PROSTORY

Poskytovatel DS, ktery nedisponuje vhodnymi prostory v exteriéru, ma moznost navstévovat
Sirsi Skaly prostor, ktery nabizeji prostory mést a obci, napriklad parky, lesy &i vefejna,
detska hristé, ale muze se jednat i o botanickou zahradu, zoologickou zahradu nebo zoo
koutek, popfipadé mistni farmu.

Vzdy je vSak nutné zohledfovat bezpecnost, zdravi a vék déti a volit variantu primarné
bezpeé&ného prostfedi.



Poskytovatelé s vlastnim prostorem, napfiklad zahradou, terasou nebo détskym hfigtém,
vhodne vyuzivaji moznosti prfenaset vychovné cCinnosti a aktivity do exteriéru a posilovat
u déti vlastni motivaci k pobytu venku.

V obou pfipadech je cilem podpora zdravi déti a nastavovani pfirozeného konceptu
zdravého zivotniho stylu.

Cilem pobytu venku je nejen prevence zdravého vyvoje ditéte, ale také prilezitost poznavat
realny zivot v okoli DS.



VI. GENDEROVY A ENVIRONMETALNi ASPEKT

Poskytovatel DS respektuje citlivy pfistup ke genderovym a environmentalnim aspektim
v oblasti rozvoje dovednosti a schopnosti déti.

Cilem je vychovavat déti od utlého véku k respektu a toleranci.

A PRISTUP KE GENDEROVYM TEMATUM

Pecujici osoby uplatiuji genderové citlivy pfistup — adekvatni véku déti — v komunikaci
i v ¢innostech. Genderové citlivému pfistupu poskytovatel pfizplsobuje vybaveni DS.

Cilem pfistupu je dat détem od utlého véku prostor k sebeidentifikaci, odbouravat stereotypy,
vést k toleranci a respektu.

A PRISTUP K ENVIRONMENTALNIM TEMATOM

Provoz DS dodrzuje zakladni pravidla ohleduplného chovani k pfirodé a udrzitelného Zivota.

Pedujici osoby zafazuji environmentalni programy a dodrzuji pravidla $etrného vztahu
k prfirodé, vedou déti pfirozenou cestou k osvojeni ohleduplného postoje vué&i pfirodé
a svému okoli a pomahaji jim pochopit principy zdravého zivotniho stylu.

Cilem je péstovat pozorny vztah k pfirodé i vysledkim ¢&innosti ¢lovéka od utiého détstvi,
stejné jako rozvoj kompetenci samotnych pecujicich osob.



ZAVER

Jednotny koncept kvalitni pé¢e a vychovy déti v détskych skupinach navrhuje komplexni
uchopeni kvalitniho provozu a sluzeb péce o déti v détskych skupinach po celé Ceské
republice. ZajiStuje sjednoceni pohledu na vychovu a peci o déti v détské skupiné
a smefovani jak sou¢asnych, tak i budoucich poskytovateli této sluzby.

Jednotny koncept kvalitni péce a vychovy déti v détskych skupinach a jeho naplhovani zajisti
potfebnou odbornou a profesionalni kvalitu vychovy a pece o déti ve véku od jednoho roku
do zahajeni povinné $kolni dochazky.

Jednotny koncept kvalitni péée a vychovy déti v détskych skupinach usnadnuje rodi¢tim
a Siroke verejnosti (laické i odborné) orientaci v kvalité sluzeb péce o déti v DS.



